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COMPOSICION DA XUNTA DE
GOBERNO

O colexio de Graduados Sociais de Pontevedra rexerase por unha Xunta de Goberno,
que sera o drgano de execucion e xestion dos acordos da Xunta Xeral, desempehnara
con caracter permanente a administracion do colexio e tera en todo momento a

plena representacion da corporacion.

PRESIDENTE
Raul Eugenio Gémez Villaverde

VICEPRESIDENTA 22
Sandra Cid Conde

VICEPRESIDENTA 12
Mercedes Vea Vazquez

TESOUREIRO
Marcos Plaza Precedo

SECRETARIA
Noemi Sordo Herrero

VOCAL EXERCENTE
Ma, Teresa Gonzalez
Rodriguez

| VOCAL EXERCENTE
h Julio César Pintos Justo

VOCAL EXERCENTE
VOCAL EXERCENTE F. Javier Rego
José Antonio Pazo6 Calvar Martinez
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COMISIONS DE TRABALLO
DA XUNTA DE GOBERNO

RELACIONS COA TGSS

RELACIONS CO INSS

D. Marcos Plaza Precedo
D. Julio César Pintos Justo

D. Marcos Plaza Precedo
D. José Antonio Pazo Calvar

RELACIONS CO SEPE

RELACIONS COA AEAT

D. José Antonio Pazd Calvar
Dé. M3, Teresa Gonzalez Rodriguez
Dé. Sandra Cid Conde

D. Raul E. Gomez Villaverde
Da. Noemi Sordo Herrero
Da. Mercedes Vea Vazquez

RELACIONS COA ITSS

RELACIONS COAS MUTUAS

D. José Antonio Pazo Calvar
D. F. Javier Rego Martinez
D. Marcos Plaza Precedo

Da. Noemi Sordo Herrero
D2. Mercedes Vea Vazquez

COMISION CULTURAE
COMUNICACION

SERVIZO DE ATENCION A

USUARIOS/AS E CONSUMIDORES/AS

D. Raul E. Godmez Villaverde
Da. Noemi Sordo Herrero
Da. Sandra Cid Conde

D. Raul E. Gdmez Villaverde
D. F. Javier Rego Martinez

COMISION DE IGUALDADE

| NEGOCIACION COLECTIVA

Dé. Sandra Cid Conde
Dé. Mé. Teresa Gonzalez Rodriguez

D. José Antonio Pazo Calvar
D. F. Javier Rego Martinez
D. Julio César Pintos Justo

COMISION CATASTRO

D. Raul E. Gomez Villaverde
Da. M@, Teresa Gonzalez Rodriguez
D. Julio César Pintos Justo
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XUNTA XERAL ANUAL
ORDINARIA

Natarde do 21 de marzo, celebrouse na Sede Colexial a Xunta Xeral Anual Ordinaria,
conforme ao establecido no artigo 58 da Orde do 15 de outubro de 2021, pola que se
aproban os Estatutos do Colexio Oficial de Graduados Sociais de Pontevedra, as
19:00 horas en primeira convocatoria e as 19:30 horas en segunda convocatoria,
desenvolvéndose de acordo a seguinte ORDE DO DIA:

e Lectura e aprobacion, se é o caso, do acta da Xunta ordinaria anterior.

e Exposicion polo Presidente da actuacion e desenvolvemento do Colexio
durante o ano anterior, e do estado no que se atopan as xestions realizadas en
defensa dos intereses dos colexiados e colexiadas.

e Exame e aprobacion, se é o caso, da Memoria anual 2023.

e Exame e aprobacion, se é o caso, do balance e contas anuais de ingresos e
gastos 2023.

e Exame e aprobacion, se é o caso, dos orzamentos para o exercicio 2024.

e Aprobacion, se é o caso, regulamento precolexiado/a becado.

e Estudo e aprobacién, se € o caso, de secundar o memorandum “asesores
unidos en defensa da profesion”.

e Proposicions, rogos e preguntas dos colexiados e colexiadas.

A mesa estivo presidida por D. Raul Eugenio Gémez Villaverde, Presidente de esta
corporacioén, D2. Noemi Sordo Herrero, Secretaria e D. Marcos Plaza Precedo,
Tesoureiro.
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REUNIONS DE TRABALLO.
PRESIDENCIA E XUNTA DE GOBERNO

A Xunta de Goberno celebrou diversas reunidns durante o ano 2024, nas que se
trataron os asuntos propios que afectan a profesion, organizacion colexial,
formacion para o colectivo, aprobacion de expedientes de movementos colexiais,
etc...Mantivéronse diversos actos institucionais e reunions de traballo para un
mellor avance e funcionamento da profesion, asi como a asistencia a actos
conmemorativos.

# REUNIONS DE XUNTA DE GOBERNO

25 de xaneiro de 2024
29 de febreiro de 2024
07 de marzo de 2024

25 de abril de 2024

30 de maio de 2024

04 de xullo de 2024

26 de setembro de 2024
30 de outubro de 2024
27 de novembro de 2024

AN NI NN N Y N RN

<% PRESIDENCIA

PLENOS DO CONSELLO XERAL DE COLEXIOS OFICIAIS DE GRADUADOS SOCIAIS
DE ESPANA

v' 09 de febreiro de 2024 en Madrid
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v/ 07 de maio de 2024. Toma posesién Presidente Consejo General
Graduados Sociales de Espana, D. Joaquin Merchan Bermejo

v' 07 de xufio de 2024 en Madrid asistencia online

v' 06 de setembro de 2024 en Madrid asistencia online

v' 25 de outubro de 2024 en Mérida asistencia online

v' 13 de decembro de 2024 en Madrid

ASOCIACION SAN RAIMUNDO DE PENAFORT

v’ 27 de decembro de 2024 en Madrid

2 COMISIONS DE TRABALLO

o TXSS

03 de febreiro de 2024.- A comisidon de relacions co Sistema Rede, D. Marcos Plaza
e D. Julio César Pintos xunto co Presidente, D. Raul E. GOmez, acoden 4 convocatoria

da TXSS para o seguimento do Sistema Rede en Vigo

03 de xullo de 2024.- A comision de relacions co Sistema Rede, D. Marcos Plaza e o

Presidente, D. Raul E. Gobmez, acoden a convocatoria da TXSS para o seguimento do
Sistema Rede en Vigo

19de novembro de 2024.- Acomision de relacions co Sistema Rede, D. Marcos Plaza
e D. Julio César Pintos, acoden a convocatoria da TXSS para o seguimento do
Sistema Rede en Vigo
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% REUNIONS DE TRABALLO, ACTOS REPRESENTACION

6 de xaneiro de 2024. ACTO ACADEMICO FESTIVIDADE SAN TOME AQUINO

O Presidente, D. Raul E. Gdmez, asiste ao acto académico da festividade de San
Tomé de Aquino no salén de actos da Facultade de Ciencias Econdmicas e
Empresariais do Campus de Vigo.

01 de febreiro de 2024. REUNION XEFA DEPENDENCIA TRABALLO E INMIGRACION|

O Presidente do Colexio reunese coa Xefa de Dependencia de Traballo e
Inmigracion, D2. M2 del Carmen Gil Pefia; no que trataron sobre asuntos
relacionados co tramite de expedientes de estranxeiria.

02 de febreiro de 2024. ACTOS COLEXIO OFICIAL ABOGADOS DE VIGO

O Colexio Oficial de Avogados de Vigo, celebra os actos da festa anual de avogacia
o dia, venres 02 de febreiro; no que impofien a “Insignia de Oro” do Colexio aos
avogados e avogadas e se procede ao xuramento ou promesa do cargo dos novos
letrados e letradas. Asiste ao acto o Presidente, Raul E. Gdmez e a Secretaria, Noemi
Sordo.
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06 de febreiro de 2024. REUNION DIRECCION PROVINCIAL TGSS

Esta mana o Presidente, D. Raul E. Gémez Villaverde xunto cos membros da
Comisién de Relacions coa Tesoureria Xeral da Seguridade Social, D. Marcos Plaza
e D. Julio César Pintos; mantiveron unha reunion co Director Provincial da TXSS, D.
Juan Agustin Herrera de la Rubia na que trataron asuntos de interese para o
colectivo.

1 de febreiro de 2024. VISITA INSTITUCIONAL A NOVA XEFA PROVINCIAL D
INSPECCION DE TRABALLO E S.S.

Raul Gémez, Presidente do Colexio e Noemi Sordo, Secretaria; visitan a D2. Ana
Pouso Lijo, co obxectivo de presentarse a8 nova Xefa Provincial da Inspeccién de
Traballo e Seguridade Social e ofrecerlle a colaboracion en todos aqueles asuntos
que o Colectivo de Graduados/as Sociais lle poida proporcionar. Tamén falouse das
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notificacions via email aos/as colexiados/as autorizados RED, do inicio da actuacion
inspectora.

3 de febreiro de 2024. ACTO DE XURA/PROMESA DA 72° PROMOCION DA
CARREIRA XUDICIAL

Raul Goémez, Presidente do Colexio; asiste ao Acto de Xura ou Promesa da 72°
Promocion da Carreira Xudicial celebrado o venres 23 de febreiro no Tribunal
Superior de Xustiza de Galicia.

O presidente do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia (TSXG), José Maria Gomezy
Diaz-Castroverde, presidiu o acto solemne de xuramento ou promesa ante a Sala de
Goberno das 14 xuizas destinadas a Galicia procedentes da 722 Promocion da
Carreira Xudicial. Durante a sua intervencion, destacou que o 56 % dos integrantes
da carreira xudicial son mulleres, unha porcentaxe que en Galicia ascende ao 61 %.
“E, sen dubida, o camifio adecuado, pola stia propia forza e natureza, para conseguir
romper o teito de cristal existente, hoxe en dia, nos cargos de goberno e prazas do
Tribunal Supremo”, sublifiou. Diaz-Castroverde tamén enumerou os “orzamentos
indeclinables” aos que deberan atender as novas xuizas no exercicio da sua funcion:
independencia, imparcialidade, integridade, empatia, humildade, talante,
discrecion, respecto e ilusion.

10
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7 e 28 de febreiro de 2024. FERIA EMPREGOInCAMPUS 2024 UNIVERSIDADE D
VIGO

O Colexio participa na Feira de EMPREGOInCAMPUS 2024 na Facultade de Ciencias
Econdmicas e Empresariais no Campus de Vigo cun corner informativo.

O evento, que pon en contacto aos universitarios e as empresas, coincide por
primeira vez en tempo e lugar con Fundamental: Foro de Talento, promovido pola
Fundacion Mentor, duas iniciativas que unen forzas co obxectivo comun de
facilitarlle a empregabilidade ao estudantado.

A inauguracion da feira estivo presidida polo reitor, Manuel Reigosa, acompafiado
por Natalia Caparrini, vicerreitora de Estudantado e Empregabilidade; Andrés
Fernandez, presidente da Fundacién Mentor; asi como, Dolores Garza, decana da
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais; Alfonso Garcia-Ciano, en
representacion da Fundacion Banco Sabadell; Alexandre Pérez Boubeta, director de
Recursos Humanos da Fundacion Profand, e Teresa Gonzalez Ventin, coordinadora
do Eures Transfroteirizo Galicia Norte de Portugal.

11
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15 de marzo de 2024. REUNION TESOUREIROS CONSELLO XERAL COLEXIOS
OFICIAIS DE GRADUADOS SOCIAS DE ESPANA

Celebracion dunha reuniéon de tesoureiros e tesoureiras dos Colexio Oficiais de
Graduados Sociais, cun punto unico na orde do dia sobre “unificacion de criterios,
establecemento de pautas e puntos en comun sobre as tesoureiras e os tesoureiros
dos colexios”; a que o Tesoureiro, D. Marcos Plaza asiste de xeito telematico.

6 de marzo de 2024. GALA ENTREGA DE GALARDONS VIGUESES DISTINGUIDOS E
MEDALLA DA CIDADE 2024

A vicepresidenta 12, Mercedes Vea e a secretaria, Noemi Sordo asistiron en
representacion do Colexio a gala de entrega dos galardons de Vigueses Distinguidos
e Medalla da Cidade 2024. Este ano recibiron a distincién de Vigueses Distinguidos
no ambito cultural: Emilio Sotelino; as Corais Polifénicas do Centro Vecinal e
Cultural de Valladares e a Sociedade Cultural Deportiva Atlantida de Matama e a
escritora e tradutora Maria Reiméndez. No ambito deportivo os galardoados foron
Club de baloncesto Seis do Nadal, o Celta Atletismo (que compren 100 anos) e o
Club Deportivo Coia. No ambito educativo: IES A Guia, o CEIP Lope de Vea e o
Colexio Quifiones de Ledn que compren 50 afnos e o proxecto musical pedagoxico
Son das Flores, impulsado polo CEIP Vicente Risco. A Asociacion de Viuvas
Demdcratas de Vigo foi reconecida no ambito social. Ademais a Policia Nacional e o
Hospital Ribera Povisa recibiron respectivamente as Medallas de Ouro da cidade.

12
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17 de abril de 2024. REUNION PRESIDENTE CGCOGSE E COMISION IGUALDADE
COA MINISTRA IGUALDADE

Reunidon de traballo entre Ana Redondo, Ministra de Igualdade e Joaquin Merchan
Bermejo, Presidente do Consello Xeral de Graduados Sociais na que estivo
acompafado por membros da Comision Técnica de Igualdade integrada por Susana
Jodra Ayala, Presidenta do Colexio de Araba, Apol-lonia Maria Julia Andreu, ex
presidenta do Colexio de Illes Balears e Sandra Cid Conde, vicepresidenta 22 do
Colexio de Pontevedra.

Na reunioén trasladaron o compromiso da profesion coa Igualdade no marco das
relacions laborais, asi mesmo explicouse a8 ministra os servizos de orientacion
xuridico-laboral onde colexiados e colexiadas exercentes atenden todo tipo de
consultasrelacionadas co dereito do traballo, seguridade social e todos os aspectos

13
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relacionados coas relacions laborais, onde atopan gran cantidade de consultas
sobre temas de igualdade e acoso na empresa.

Outros dous asuntos expostos dada a relevancia dos plans de igualdade e
protocolos de prevencion e tratamentos de acoso na empresa foi a proposta a
ministra, da creacion da figura do/a Axente de Igualdade nas relacidns laborais.

07 de maio de 2024. O COLEXIO ASISTE A TOMA DE POSESION DO NOVO
PRESIDENTE DO CONSELLO XERAL DE COLEXIOS OFICIAIS DE GRADUADOS/AS
SOCIAIS DE ESPANA

Na mana do martes 7 de maio, Sandra Cid Conde, Vicepresidenta 22 do Colexio
Oficial de Graduados Sociais de Pontevedra; asistiu @ toma de posesién do novo
Presidente do Consello Xeral de Colexios Oficiais de Graduados Sociais de Espanfa,
Joaquin Merchan Bermejo ante a vicepresidenta 22 do Goberno de Espana e ministra
de Traballo e Economia Social, Yolanda Diaz Pérez.

Durante o evento, Joaquin Merchan dirixiuse @ ministra para salientar a necesidade

de elaborar o "Estatuto das persoas traballadoras do século XXI" e pediu que se
conte coa opinidon dos graduados/as sociais como expertos e expertas en Dereito do

14
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Traballo, Seguridade Social e Recursos Humanos. Yolanda Diaz comprometeuse a
contar con este colectivo cando se aborde a reforma do actual Estatuto.

Asi mesmo, o presidente asegurou que tanto os graduados/as sociais como 0s
profesionais que traballan nos seus despachos estan "desconcertados e
extenuados ante unha forma de lexislar, publicar e implementar unhas normas que
é insostible na forma e no fondo e que vulnera o dereito a desconexion dixital e a
conciliacion que vimos reivindicando dende fai tempo e ao que non imos a renunciar
porque creemos que € de xustiza".

Joaquin Merchan pediu "que se tome exemplo do Ministerio de Xustiza de Espana,
onde a participacion se rexe por un modelo de cogobernanza que permite a diversos
colectivos profesionais, tanto do ambito publico como privado, intervindo na
elaboracion de novas disposicions legais e no desenvolvemento de ferramentas
destinadas ao servizo de xustiza". Con esta peticion, Merchan busca reforzar a
vocacion de servizo a cidadania dos graduados/as sociais e ampliala coa
participacion do colectivo na administracién da xustiza gratuita e o recurso de
casacion ante o Tribunal Supremo que tamén reclamou, asi como manter un dialogo
aberto entre o Ministerio de Inclusién, Seguridade Social e Migraciéns, o Ministerio
de Traballo e Economia Social e o Consello Xeral de Colexios Oficiais de Graduados
Sociais de Espana.

Para visualizar o video da retransmision de este acto, pincha no seguinte enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=kmQToGEjqg3c

0 de xufio de 2024. ACTO ACADEMICO DE CLAUSURA DO MASTER EN XESTION
DIRECCION LABORAL 2023-2024

15
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O Coordinador do Master, o profesor Alexandre Pazos Pérez, e Alberto Vaquero
Garcia Secretario Académico, envian invitacion para asistir ao acto de clausura
o xoves 20 de xuiio as 17:00 h no Salén de Graos da Facultade de Ciencias Xuridicas
e do Traballo.

O acto foi presidido polo Decano da Facultade, D. Francisco Torres Pérez, e contaron
coa presenza de D. José Luis Costa Pillado, Presidente do Consello Consultivo de
Galicia, quen impartiu a conferencia de clausura.

1 de xufio de 2024. ACTO ACADEMICO DE GRADACION DA XIl PROMOCION DO
GRADO EN RELACIONS LABORAIS E RECURSOS HUMANOS DA FACULTADE
CIENCIAS XURIDICAS E DO TRABALLO DA UNIVERSIDADE DE VIGO

O Ilustre Colexio Oficial de Graduados Sociais de Pontevedra participou na
cerimonia de Gradacion de Grado en RR.LL. e RR. HH. da Facultade de Ciencias
Xuridicas e do Traballo da Universidade de Vigo.

Acudiu en representacion do Colexio D2. Mercedes Vea Vazquez, Vicepresidenta 12
na mesa e D3 Noemi Sordo Herrero, Secretaria. Nesta ocasion, D2. Belén
Montenegro Borras, Directora de Recursos Humanos de Bimbay Lola, foi a madrina
externa da Promocion.

D2. Rosa Maria Rodriguez Martin-Retortillo, profesora doutora de Dereito do Traballo
e Seguridade Social da Universidade de Vigo, como madrifia da promocion e de D.

16
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Alexandre Pazos Pérez, profesor doutor de Dereito do Traballo e da Seguridade
Social da Universidade de Vigo, como padrifo.

03 de xullo de 2024. REUNION DIRECCION PROVINCIAL TGSS

O mércores 03 de xullo de 2024, levouse a cabo unha reunién na Direccidén Provincial
da Tesoureria Xeral da Seguridade Social na que estivo presente; en representacion
do Colexio, Raul E. Gomez, Presidente e Marcos Praza, membro da comisiéon de
relaciéns coa TXSS e os representantes do citado organismo. Durante a mesma
trataronse asuntos de gran interese para o colectivo.

08 de xullo de 2024. REUNION CONSELLERIA DE EMPREGO

O luns dia 08 de xullo de 2024 as 12:00h na Conselleria de Emprego, Comercio e
Emigracion en Santiago ( Edificio administrativo de San Lazaro, s/n) o Presidente
asiste a reunion con D. Pablo Fernandez Ldpez, Secretario Xeral de Emprego da
Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion da Xunta; para tratar sobre a
quenda de oficio.

17
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17 de setembro de 2024. ACORDO ENTRE O INSTITUTO DAS MULLERES E O

CONSELLO XERAL PARA A FORMACION DE PROFESIONAIS EN MATERIA DE
IGUALDADE NO AMBITO LABORAL

AVicepresidenta 28; D2, Sandra Cid Conde como coordinadora da comision técnica
de Igualdade do Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales de
Espana asiste a firma entre o Consejo e o Instituto das Mulleres do protocolo xeral
de actuacion para a colaboracion na formaciéon e sensibilizacién en materia de
igualdade entre mulleres e homes no ambito laboral dos e das profesionais,
expertos e expertas en relacions e economia laboral. Un protocolo que ten por fin
contar con profesionais coa adecuada capacitacién en igualdade debido a crecente
implantacion de medidas e plans nesta materia no entorno empresarial.

0 de setembro de 2024. REUNION DIRECTOR XERAL TRANSFORMACION DIXITAL
NA ADMINISTRACION DE XUSTIZA

Reunion da Comision Técnica de Relacions coa Xustiza do Consejo General, da que
forma parte D. RaulE. Gémez, Presidente co Director Xeral de Transformacion Dixital
na Administracion de Xustiza, D. Aitor Cubo Contreras.

18
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02 de outubro de 2024. REUNION CO INSTITUTO DAS MULLERES E A COMISION DE

IGUALDADE DO CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE GRADUADOS
SOCIALES DE ESPANA

Reunion da Comisiéon de Igualdade da que forma parte a Vicepresidenta 22, D@
Sandra Cid Conde co Instituto das Mulleres; en relacidon co protocolo de actuacion
en materia de formacion.

2 de outubro de 2024.-REUNION DIRECTOR XERAL TRANSFORMACION DIXITAL NA
ADMINISTRACION DE XUSTIZA

Reunion da Comision Técnica de Relacions coa Xustiza do Consejo General, da que
forma parte D. RaulE. Gémez, Presidente co Director Xeral de Transformacion Dixital
na Administracion de Xustiza, D. Aitor Cubo Contreras.

03 de decembro de 2024. REUNION DIRECTOR XERAL TRANSFORMACION DIXITAL
NA ADMINISTRACION DE XUSTIZA

Reunion da Comision Técnica de Relacions coa Xustiza do Consejo General, da que
forma parte D. RaulE. Gémez, Presidente co Director Xeral de Transformacion Dixital
na Administracion de Xustiza, D. Aitor Cubo Contreras.

19
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INFORME DE
SECRETARIA

Xestiéon correspondencia

=  Rexistro de entrada/Rexistro de saida.

Xestidn correo electronico
» Enderezos electrénicos.
=  Altas/baixas/modificacions novas contas de correo
electréonico co dominio @cograsop.com
Abastecementos
= \enta Calendarios Laborais.
= Venta Libro de Subcontratacion.
Informacion colexial.-Expedicidn de carnés de colexiados/as.

Consultas de colexiados/as e chamadas teleféonicas atendidas.

Circulares Informativas “Novidades”, confeccion e traslado e-mail
colexiados/as.

Expedicion de certificados.
Entrega de documentacion informativa.

Preparacion, informe e tramitacion de expedientes de altas, baixas e
modificacions colexiais.

Confeccién de documentacion, tripticos etc. para cursos.

20
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Organizacion e seguimento de execucion acordos de xuntas de
goberno, visitas institucionais e outras reuniéns ordinarias.

Facturacion de pedidos.

Confeccién Nominas, Seguros Sociais do persoal do Colexio.

Siltra -transmisions Rede do persoal do Colexio.

Tributacion trimestral telematica, IRPF persoal do colexio.
Tributacion telematica IRPF por conferencias, seminarios, cursos...
Facturacion e recibos colexiais.

Contabilidade, fiscalidade. Contas e memoria anual- transmision
Rexistro mercantil.

Seguimento disposicidons de interese normativo.

Elaboracion Boletin Informativo diario, envio colexiados/as mediante e-
mail.

Web do Colexio.

Formacidns en streaming, edicion da gravacion e actualizacion na zona
privada da paxina web do Colexio

Altas, baixas colaboradores colexiados na AEAT.
Control e seguimento da Bolsa de traballo.
Control e atencion biblioteca.

Elaboracidn carteleria e difusion XT anuais- correspondencia
Organismos- invitacidons saudas.

Expedicion de diplomas e certificados de asistencia a cursos e
xornadas.
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Redaccion da Memoria Anual. Elaboraciéon material cursos,
seminarios.

Deseno e revision de Calendarios de sobremesa.
Calendarios Laborais, revision anual para impresion.
Control e Venda de Loteria do Nadal.

Control do uso da Sala de Togas nos Xulgados do Social de Vigo e
Pontevedra.

Control seguimento Convenios Colaboracion Entidades.

Xestion e tramitacion de expedientes da Direccion Xeral do Catastro
Xestion e tramitacion de expedientes de Solicitude de Nacionalidade
Servizo de Atencidon a Usuarios e Consumidores.

Control e peticidons de tarxetas Criptograficas LexNET.

Asistencia colexial consultas LexNET.

LEXNET- Seguimento, Incidencias, Xestions Administrador LEXNET.

Xestion das citas do Servizo de Orientacion Xuridico Laboral Gratuito.
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ACCIONS FORMATIVAS E
INFORMATIVAS

ORGANIZADAS POLO COLEXIO

7 DE FEBREIRO E 05 DE MARZO DE 2024 :
CURSO BASICO DE DEREITO DE ESTRANXEIRIA

Durante as tardes dos dias 27 de febreiro e 05 de marzo, de xeito presencial e on-
line, o Colexio organizou o “Curso basico de dereito de estranxeiria” cunha duracion
total de 7 horas e que foi impartido por D2. Sonia Canay Pazos, Avogada. Experta en
Dereito de Estranxeiria que estivo acompanada por D2. Noemi Sordo Herrero,
Secretaria de COGRASO e por D. Julio César Pintos Justo, Vocal de COGRASOP que

actuaron de moderadores.
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4 DE ABRIL DE 2024
CURSO IRPF 2023. CAMPANA DA RENDA EN 2024

O mércores 24 de abril, o Colexio organizou o “CURSO IRPF 2023. Campana da
Renda en 2024” de asistencia presencial na sede colexial e a vez on-line a cargo
de D. José Antonio Fernandez Pérez, Técnico de Hacienda (AEAT Vigo).

02 DE MAIO DE 2024

ORNADA INFORMATIVA. PRESTACIONS POR DESEMPREGO

(o)
Svn0S®

O xoves 02 de maio, o Colexio organizou a xornada informativa “Prestacidons por
desemprego” de xeito presencial e on-line. A formacién estivo a cargo de D. César
Gonzalez Nieto, Subdirector Provincial Prestacions SEPE que estivo acompanado
por D2. M2 Teresa Gonzalez Rodriguez, Vocal de COGRASOP, que actuou como
presentadora e moderadora.
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3 DE MAIO DE 2024
ORNADA INFORMATIVA. INEPTITUDE SOBREVIDA COMO CAUSA DE DESPIDO

O xoves 23 de maio, o Colexio organizou a xornada “Ineptitude sobrevida como
causa de despido” de xeito presencial e on-line.

A formacion estivo a cargo de D. German M?2. Serrano Espinosa, Maxistrado Xuiz da
Sala do Social n°2 de Vigo. Decano dos Xulgados de Vigo que estivo acompafado
por D2, Noemi Sordo Herrero, Secretaria de COGRASOP, que actuou como
presentadora e moderadora.

6 DE NOVEMBRO DE 2024

ORNADA INFORMATIVA: NOVO PROCESO DE REGULARIZACION DE COTAS D
COTIZACION DO REXIME ESPECIAL DE TRABALLADORES AUTONOMO

COGRASOP COLEGIO
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Tivo lugar, de xeito presencial na sede colexial e on-line, a xornada informativa
ofrecida pola TGSS, “Novo proceso de regularizacién de cotas de cotizacion do
Réxime Especial de Traballadores Autonomos”, contando para iso con Juan Agustin
Herrera de la Rubia, Director Provincial da Tesoureria Xeral da Seguridade Social;
Verdnica Solla Iglesias, Directora de programas especiais; Yago Pernas Rico,
Director da Administracion 36/05 e Maria José Pérez Estévez, Xefa da area de
recadacion, presentados por Sandra Cid Conde, Vicepresidenta segunda do
Colexio.

Durante a exposicion trataron sobre os Aspectos xerais do proceso de regularizacion
de cotas; fases do proceso, diferenciando entre periodos regularizables e non
regularizables; tipoloxia de notificacions sobre os resultados da regularizacién e os
servizos de informacion e consulta, con especial atenciéon a nova APP da Tesoureria
Xeral da Seguridade Social: IMPORTASS.

| COLABORACION CON OUTRAS ENTIDADES

2 DE FEBREIRO DE 2024

XORNADA INFORMATIVA "CANLES INTERNOS DE INFORMACION
CANLES DE DENUNCIAS)"
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Celebrada a Xornada Informativa “ Canles Internos de informacion” na sede colexial
e on-line, coa participacion de D. José Veiga Mareque, responsable de consultaria
ENFOKE, grupo TAPREGA. Durante a xornada abordouse a necesidade dalguns
negocios de adaptarse as novas esixencias normativas, que require a implantacion
e xestion dun canle de denuncias con garantias de confidencialidade e eficacia.
Teresa Gonzalez Rodriguez, vocal da Xunta de Goberno, foia encargada de presentar
e acompanar ao relator.

09 DE MAIO DE 2024
WEBINAR. ENFERMIDADE PROFESIONAL

Enfermedad profesional.
Diferencias y especialidades respecto al accidente

=e=0cC

O dia 09 de maio tivo lugar a webinar “ENFERMIDADE PROFESIONAL”, coa
participacion de D. Carlos Retamar Yague, Responsable da Area de Prestaciéns de
Enfermidades Profesionais de FREMAP.

Durante a xornada abordouse as diferencias e especialidades da enfermidade
profesional respecto ao accidente de traballo, profundando no seu concepto,
forma, prazos e consecuencias da comunicacion do parte electronico de
enfermidade profesional; asi como, nas diferentes obrigaciéns e dereitos que, ante
0 seu suceso, xorden para traballadores, empresas, servizos de prevencion e outras
entidades.

Noemi Sordo, secretaria da Xunta de Goberno xunto con Carlos Llanos, Director
Rexional de Galicia de Fremap, foron os encargados de presentar e acompanar
dende a sede colexial ao relator, Carlos Retamar.
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06 DE XUNO DE 2024

XORNADA INFORMATIVA. NOMINAS E SEGUROS SOCIAIS E CONTRATO.
DENDE UN PUNTO DE VISTA TELEMATICO

O dia 06 de xufo na sede colexial e on-line tivo lugar a xornada informativa
“NOMINAS E SEGUROS SOCIAIS E CONTRATO. Dende un punto de vista
telematico”, coa participaciéon de D. Javier Landin Iribarren, Director Técnico Landin
Informatica S.L.

3. Wolters Kluwer

INFORME DE BRECHA SALARIAL

ENCUESTAS DEL INE.

Durante a xornada realizouse unha presentacion xeral do programa A3asesor e se
abordou puntos sobre a descarga de convenios colectivos, alta de empresas e
centros, envio de contratos a firma, calculo de ndminas mensuais, liquidacions,
informes de brecha salarial etc.

Javier Rego Martinez, vocal da Xunta de Goberno, foi o encargado de presentar e
acompanar ao relator, Javier Landin Iribarren.
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17 DE OUTUBRO DE 2024

CARACTER LIBERATORIO DO FINIQUITO. DOCTRINA RECENTE
XURISPRUDENCIAL DO TS SOBRE ASPECTOS RELEVANTES DO
DEREITO DO TRABALLO

erlac
[ =
acién Waster prictico
: :nlulecm social

No Circulo de Empresarios de Galicia celebrouse a xornada presentada polo
Presidente do Colexio, D. Raul Gémez Villaverde e D. Jesus A. Vazquez Forno,
Decano da Escola Universitaria de Relacions Laborais de A Coruna (ERLAC)
“CARACTER LIBERATORIO DO FINIQUITO. DOCTRINA RECENTE XURISPRUDENCIAL
DO TRIBUNAL SUPREMO SOBRE ASPECTOS RELEVANTES DO DEREITO DO
TRABALLO” contando como relator con D. German M2, Serrano Espinosa,
Maxistrado-Xuiz Decano Xulgados Vigo.

Unha vez rematada a xornada, D. Felipe Martinez Ramonde, presentou o Master
Practico en Xurisdicién Socialde ERLAC. D. Felipe, director do Master, indicou como
referente en Espafia o caracter eminentemente practico e calidade dos seus
docentes do mesmo.
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371 DE OUTUBRO DE 2024

XORNADA INFORMATIVA. XESTION EN PREVENCION EN PEMES E
SENSIBILIZACION PARA A PREVENCION DO ACOSO PSICOLOXICO,
SEXUAL E POR RAZON DE SEXO NO ENTORNO LABORAL

O dia 31 de outubro tivo lugar a webinar “XESTION EN PREVENCION EN PEMES E
SENSIBILIZACION PARA A PREVENCION DO ACOSO PSICOLOXICO, SEXUAL E POR
RAZON DE SEXO NO ENTORNO LABORAL?”, coa participacidon de D2. Maria Dolores
Rodriguez Diaz, Enxefieiro Técnico Industrial e Técnico Superior en Prevencion de
Riscos Laborais nas tres especialidades. Formador de FREMAP e D. David Piélago
Solis, Licenciado en Psicoloxia do Traballo e Técnico Superior en Prevencion de
Riscos Laborais nas tres especialidades. Formador de FREMAP.

Durante a xornada tratouse de revisar a documentacion que calquera empresa debe
dispor en materia de prevencion de riscos laborais e analizouse os documentos
exixibles na lexislacién nacional .

Sandra Cid, Vicepresidenta 22 da Xunta de Goberno xunto con Carlos Llanos,
Director Rexional de Fremap, foron os encargados de presentar e acompanar dende
a sede colexial aos relatores.
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IV XORNADAS
LABORALISTAS 2024

O dia 10 de outubro de 2024 tivo lugar a IV Xornada Laboralista en Pontevedra,
organizada polo Colexio de Graduados Sociais de Pontevedra, a Fundacion Xustiza
Social coa colaboracion da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo da
Universidade de Vigo.

Foi unha xornada dirixida a Graduados/as Sociais e estudantes de Grao en Relacions
Laborais e Recursos Humanos e tamén a outros colectivos entre os que destacamos
responsables de Recursos Humanos, Mutuas, Sindicatos e outros traballadores dos
despachos de colexiados/as Graduados Sociais.

AV Xornada Laboralista desenvolveuse no Salén de Graos da Facultade de Ciencias
Xuridicas e do Traballo na que actuou como moderadora D2. Andrea Estévez
Antonio, Redactora do Atlantico Diario e un elenco de relatores de alto nivel en cada
un dos temas da xornada. D2. Rosa Maria Virolés Pinol, Maxistrada emérita do
Tribunal Supremo. Expresidenta da Sala Cuarta, foi a encargada de iniciar esta IV
Xornada Laboralista, coa imparticion da conferencia sobre “Exame Practico de
Innovacions Procesuais”
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O programa desefiado, tamén contou co relatorio sobre a “Responsabilidade
Empresarialen Materia de Acoso Laboral e Mobbing” impartido por D. José Fernando
Lousada Arochena, Maxistrado da Sala do Social do Tribunal Superior de Xustiza de
Galicia, seguido con gran interese polos asistentes xa que se trata dun tema de
moita actualidade.

Outro relatorio que espertou gran interese foi a exposicion realizada por D. Ricardo
Pedro Ron Latas, Subdirector Xeral do Valedor do Pobo. Director técnico da
Autoridade Galega de Proteccion a Persoa Informante. Profesor Titular de Dereito do
Traballo e Seguridade Social UCD en excedencia, que falou sobre a “Incapacidade
Permanente e Traballo”
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A mesa do acto inaugural estivo integrada por D2. M2 Belén Fernandez Docampo,
Vicedecana de Relacions Laborais e Recursos Humanos e coordinadora do Grado;
D. Manuel Nunez Carreira, Secretario Xeral da Fundacion Xustiza Social e Presidente
do Colexio de Graduados Sociais de Lugo; D. José Tronchoni Albert, Director Xeral
de Xustiza da Xunta de Galicia; D8. Eva Torrecilla Hernandez, Directora da Fundacion
Xustiza Social e D. Raul Eugenio Gémez Villaverde, Presidente do Colexio Oficial de
Graduados Sociais de Pontevedra.

A Clausura destes actos correu a cargo de D2. M2 Belén Fernandez Docampo,
Vicedecana de Relacions Laborais e Recursos Humanos e coordinadora do Grado;
D. Francisco José Torres Pérez, Decano Facultade Ciencias Xuridicas e do Traballo
e D. Raul Eugenio Gomez Villaverde, Presidente do Colexio Oficial de Graduados
Sociais de Pontevedra.
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XXXI XORNADAS TECNICAS
2024

e Xoves, 7 de novembro de 2024

CONTRATO FIXO DESCONTINUO, DESAFiIO NA SUA APLICACION EN 2024

Relatora: D2. Beatriz Sueiro Padin, Inspectora de Traballo e Seguridade Social

e Xoves, 14 de novembro de 2024

PROCEDEMENTO DE VALORACION DA DISCAPACIDADE

Relatora: D2. Carmen Maria Pan Fernandez, Xefa de servicio de valoracion de
discapacidade. Subdireccién Xeral da valoracion da dependencia da
discapacidade. Conselleria de Politica Social e Igualdade
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COGRASOP COLEGIO

|

e Xoves, 21 de novembro de 2024

MODIFICACION SUSTANCIAL DAS CONDICIONS DE TRALLO

Relator: D. Diego de Lara Alonso-Burén, Maxistrado-Xuiz da Sala do Social n®5
dos Xulgados de Vigo

COGRASOP COLEGIO
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ACTOS SOLEMNES
INSTITUCIONAIS

024. Auditorio Afundacion

No Auditorio Afundacién en Vigo, celebraronse os Actos Solemnes de Xura/Promesa
das novas persoas colexiadas e incorporadas este ano; recofiecemento e entrega de
distincidns colexiais aos companeiros e companeiras que levan colexiados/as 25 e
50 anos e a entrega das Coderas de Bronce, Prata e Ouro, as tres persoas con
mellores expedientes académicos da promocidon 2020/2024 de Grao en Relaciéns
Laborais e Recursos Humanos da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo-
Universidade de Vigo.

A secretaria, sauda e da a benvida as persoas que compofnen a mesa presidencial,

sauda as autoridades, persoas distinguidas, convidados e convidadas asi como ao
colectivo presente no Auditorio Afundacion en Vigo.
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Toma a palabra o Presidente do Colexio, Ilmo. Sr. D. Raul Eugenio Gémez Villaverde
para a apertura dos Actos Solemnes, dando paso as intervencions da Vicerreitora da
Universidade de Vigo, Sra. D2. Ménica Valderrama Santomé; Decano dos Xulgados
de Vigo, Ilmo. Sr. D. German Maria Serrano Espinosa e o Vogal e membro da
comisiéon permanente do Consello Xeral de Colexios Oficiais de Graduados Sociais
de Espana, Sr. D. José Ramén Barreira Hurtado, que tiveron palabras de felicitacion
para as novas persoas Graduados/as Sociais e para as mozas con mellores
expedientes polo seu teson e esforzo. Tamén aos compafeiros e companeiras que
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recibiron as distinciéons polos seus 25 e 50 anos de colexiacion ininterrompida, polo
labor desenvolvido en todos estes anos.

PROCEDEUSE AO ACTO SOLEMNE DE XURA/PROMESA contando coa presenza do
Decano da Facultade Ciencias Xuridicas e do Traballo da Universidade de Vigo,
Itmo. Sr. D. Francisco José Torres Pérez como PADRINO da nova promocién 2024
de colexiados/as, dedicandolles unhas carinosas palabras de benvida, sendo o

encargado de clausurar os Actos.
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Da. Julia Barros Fructuoso, Padrifio D. Juan Antonio Rodriguez Arenosa
D. Javier Carballo de Jesus, Madrifia D2. Ana de la Torre Alvarez

D2. Raquel Fernandez Aguayo, Madrifia D2. Cristina Martins Fernandez
Da. Cristina Garcia Rodriguez, Padrifio D. José Angel Seguin Cid

D. Felipe GOmez Morgade, Madrifia D2. Maria José Rodriguez Cid

Da. Paula Marino Doval, Padrifio D. José Manuel Rodriguez Rodriguez
D. Daniel Martinez Puig, Madrifia D2. Maria Olimpia Terzado Carrillo
Da. Lina Martinez Soage, Padrifio D. Julio César Pintos Justo

D. Eduardo Pereiro Silveira, Padrino D. Marcos Plaza Precedo

Da. Fatima Vidal Gonzalez, Madrifia D2. Margarita Garcia Touzedo
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ENTREGA DAS DISTINCIONS COLEXIAIS AOS 25 ANOS DE COLEXIACION

Da. Maria Teresa Gonzalez Rodriguez

Da. Gloria Iglesias Fernandez
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Da. Eva Maria Lopez Martinez
D. Francisco Xosé Neves Alvarez

D. José Luis Rodal Fernandez

ENTREGA DAS DISTINCIONS COLEXIAIS AOS 50 ANOS DE COLEXIACION

D. José Maria Corujo Seguido

D. Manuel Antonio Rodriguez Barreiro

ENTREGA DAS CODERAS de Bronce, Prata e Ouro, aos tres mellores expedientes

académicos da promocion 2020/2024 de Grao en Relacidons Laborais e Recursos

Humanos.
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Da. Andrea Ferreira Pujales
Da. Carla Rodriguez Alvarez

Da. Andrea Gonzalez Lorenzo
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A xornada dividiuse en duas partes: a solemne cerimonia de entrega de xuramento
de novos colexiados e colexiadas, celebrada no Auditorio Afundacién en Vigo e,
posteriormente, a cea de confraternidade no Real Club Nautico de Vigo.
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SERVIZO GRATUITO DE
ORIENTACION XURIDICO LABORAL

Ao longo do ano 2024, continuouse co servizo gratuito de orientacion xuridico laboral
que se presta na Sede Colexial. Realizaronse a maioria das consultas de xeito
presencial; a excepcion dalgunha consulta que, debido a urxencia da resoluciéon ou
a imposibilidade de desprazarse a sede colexial o cidadan ou cidada, realizouse a
consulta telefonicamente.

Participan no servizo un total de 16 colexiados e colexiadas que asi o solicitan, todo
elo, no eido de prestar asesoramento xuridico as persoas sen recursos da Provincia
de Pontevedra e a pesar do gran volume de traballo que os companeiros e
companeiras tiveron nos seus despachos profesionais.

Tale como se veu de realizar nos anteriores anos, prestouse este servizo en quendas
semanais, resultando no ano 2024 un total de 193 consultas realizadas na sede
colexial e entre elas 31 consultas urxentes que foron resoltas telefonicamente. A
maioria das dubidas expostas céntranse en temas laborais; cun porcentaxe dun
48% do total, asi mesmo tamén existe unha alta demanda de consultas en relacion
a salarios 0 19%.
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Ano 2024

m Despedimentos

m Laboral

m Salarios

m Seguridade Social
m Outros

O dia 20 de febreiro de 2024, asinouse un novo Convenio de colaboracién entre a
Conselleria de Emprego e Igualdade da Xunta de Galicia e os Colexios Oficiais de
Graduados Sociais da Coruna e Ourense, Pontevedra e Lugo para o servizo de
Orientacion Xuridico-Laboral.

A sinatura deste Convenio supdn unha axuda econdmica para sufragar en parte os
gastos que de xeito altruista vefien asumindo os Colexios e os colexiados/as que
prestan os seus servizos gratuitamente aos solicitantes sen recursos, a través do
Servizo de Asesoramento Laboral Gratuito que, no caso de Pontevedra, opera dende
2017.

46



G3*

Colexio Oficial Colegio Oficial
Graduados Sociais Graduados Sociales
Pontevedra Pontevedra

BOLSA DE EMPREGO

A bolsa de emprego é un dos servizos integrados no Colexio de Graduados Sociais
cuxa xestion é gratuita, rapida e confidencial. Os profesionais ou empresas que
precisen cubrir un posto vacante poden solicitar que se lles envie, indicando
previamente o0s requisitos necesarios e unha breve descricion do posto, os
curriculos de colexiados/as que estean interesados/as, todo elo para a sua
cobertura.

A empresa debera enviar a Secretaria do Colexio os datos de contacto, que seran
confidenciais e quedaran a disposicion do Colexio con este Uunico fin.
Posteriormente, procederase ao envio dos curriculos recibidos por correo
electronico dos colexiados/as interesados/as inscritos a través da referencia
asignada a oferta sendo a propia empresa a que se pora en contacto co candidato/a
que lle interese e encaixe co perfil solicitado para concertar a entrevista.

Poden formar parte da Bolsa de Emprego, tédolos aqueles colexiados/as que estean
en busca activa ou cambio para a mellora do emprego. Unha vez recibida a
solicitude da vacante no Colexio, comunicase aos colexiados/as da oferta de
emprego disponible para que os que estean interesados/as remitan os seus datos
actualizados e poder facilitalos 6 profesional ou empresa. Con isto logramos
mellorar a busca de posibles candidatos/as asi como, axudar aos Graduados/as
Sociais na sua procura activa de emprego.

O longo do 2024, recibiuse no Colexio un total de 28 ofertas de emprego, ofrecendo

nha sua maioria un posto de Graduado/a Social a tempo completo nos
departamentos laborais de diferentes empresas.
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BASE DE DATOS

O Colexio dende hai anos vén proporcionando aos colexiados e colexiadas a través
da Web Corporativa do Colexio unha base de datos xuridica de acceso gratuito para
todos e todas.

E por elo que todos os colexiados e colexiadas tefien acceso & BASE DE DATOS
DATALEY, servizo de informacion xuridica pensado especificamente para ser unha
ferramenta de traballo indispensable no exercicio da profesidon que se caracteriza
polo rigor e a actualizacién diaria dos seus contidos.

DataLEY consta de 4 médulos dende os cales se pode acceder aos contidos que
interesan en cada momento:

1. Xurisprudencia

2. Lexislacion

3. Convenios Colectivos
4. Formularios

Para acceder a Base de Datos os colexiados e colexiadas deben entrar na paxina
web corporativa do Colexio e dirixirse a pestana BASE DE DATOS do menu, unha vez
identificado/a coas suas claves persoais no apartado de acceso de usuarios/as.
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CENSO COLEXIADOS/AS
2024

13 ALTAS TOTAL COLEXIADOS/AS A 31 DE DECEMBRO 2023:
7 non exercente 401
4 exercente de

empresa Non exercente 145
2 exercente libres Eméritos 32
18 BAIXAS Exercente de empresa 52
14 non exercente Exercentes libres 172

4 exercentes libres
6 MODIFICACIONS TOTAL COLEXIADOS/AS A 31 DE DECEMBRO 2024:

2deN.E.aE.L. 396

2deN.E. aE.E.

1deE.E. aN.E. Non exercente 135

1deE.L.aE.E. Eméritos 32
Exercente de empresa 58
Exercentes libres 171

COMPARATIVA CENSO 2023 - 2024

@Non exercentes mWEmMéritos mExercentes empresa  @Exercentes libres
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135 NON EXERCENTES
47 HOMES
88 MULLERES

171 EXERCENTES LIBRES
75 HOMES
96 MULLERES

58 EXERCENTES DE EMPRESA
8 HOMES
50 MULLERES

32 EMERITOS
22 HOMES
10 MULLERES

EHomes = Mulleres

120
100
80

60

40

20

—

Exercentes libres Exercentes empresa Non exercentes
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INFORME ANUAL DE
XESTION ECONOMICA

Informe anual de xestidn econdmica, incluindo os gastos de persoal
suficientemente desagregados e especificando as retribucions dos membros
da Xunta de Goberno en razén do seu cargo:

GASTOS DE PERSOAL SEGUNDO CONVENIO COLECTIVO OFICINAS E
DESPACHOS

SALARIOS BRUTOS: 44.382,06 €
SEGUROS SOCIAIS: 14.184,96 €
TOTAL CUSTE PARA O COLEXIO 58.567,02 €

Gastos de desprazamento e gastos ocasionados polos membros da Xunta de
Goberno no desempeno das suas funcions.

Conforme ao artigo 41.1 dos Estatutos, o exercicio dos cargos de Presidente e vogal
da Xunta de Goberno tera caracter obrigatorio, honorifico e gratuito, sendo asi que a
totalidade dos membros da Xunta de Goberno non percibiron remuneracién algunha
polo exercicio dos seus cargos nin polos traballos realizados para o Colexio,
aboandose en concepto indemnizador os gastos de desprazamento e os gastos
ocasionados por estes no desempeno das sua funcions, reflectidos na
contabilidade na conta 627 como segue:

Gastos de desprazamento e representacion Presidencia e Xunta de Goberno:
9.099,18€
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b) Importe das cotas aplicables desagregadas por concepto e polo tipo de servizos
prestados, asicomo as normas para o seu calculo e aplicacion.

DE EXERCENTES LIBRES DA PROFESION POR CONTA PROPIA

Cotaincorporacion ao Colexio: 193,23 €
Cota mensual: 42,48 €

DE EXERCENTES DA PROFESION POR CONTA ALLEA

Cotaincorporacion ao Colexio: 126,02 €
Cota mensual: 28,32 €

DE NON EXERCENTES

Cotaincorporacion ao Colexio: 83,31€

Cota mensual: 14,16 €
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PROCEDEMENTOS INFORMATIVOS
E SANCIONADORES

c) Informacion agregada e estatistica relativa aos procedementos informativos e
sancionadores en fase de instrucion ou que alcanzado firmeza, con indicacion da
infraccion a que se refiren, da sua tramitacion e da sancion imposta no seu caso, de
acordo, en todo caso, coa lexislacion en materia de proteccion de datos de caracter
persoal.

Non se produciu durante o ano 2024, ningunha instrucidn nin expediente
informativo, relativo a este apartado.

QUEIXAS E
RECLAMACIONS

d) Informacion agregada e estatistica relativa a queixas e reclamacions presentadas
polos consumidores ou usuarios ou suas organizacions representativas, asi como
sobre a sua tramitacion e, no seu caso, dos motivos de estimacion ou desestimacion
da queixa ou reclamacion, de acordo, en todo caso, coa lexislacion en materia de
proteccion de datos de caracter persoal.

LEI 25/2009 (Lei Omnibus) Art. 5.-e LEI 1/2010, de 11 de febreiro da C.A. de Galicia e
a LEI 2/2012, de 28 de marzo, galega de proteccion xeneral das persoas
consumidoras e usuarias,(DOG de 11 de abrilde 2012)

RECLAMACIONS E QUEIXAS:
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O Servizo de Atencion a Usuarios e Consumidores no exercicio 2024, tivo entrada
na secretaria:

e Escrito queixa con rexistro n°® 14/2024, de 01 de marzo, polos servizos
prestados. Tramitacidon realizada e traslado a parte denunciada. Non se
reciben alegacions do graduado social.

e Escrito queixa con rexistro n® 54/2024, de 18 de setembro, polos servizos
prestados. Tramitacion realizada e pendente de resolucion.

Queixase 31-12-2024

Reclamacions 5
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